OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAW

Ogo6lne Warunki Sprzedazy 1 Dostaw stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy
oraz ushug wykonywanych przez ANOTIS SLUSARSTWO PRODUKCYJNO-
USLUGOWE LAKIERNIA PROSZKOWA MAREK PALDYNA z siedziba:
ul. Spokojna 19, 55-100 Trzebnica NIP: 9150002235

I DEFINICJE

1.

OWiS — Ogo6lne Warunki Sprzedazy 1 Dostaw

2. Sprzedawca - ANOTIS SLUSARSTWO PRODUKCYJINO-USLUGOWE

.-lkb-)

LAKIERNIA PROSZKOWA MAREK PALDYNA

. Kupujacy — podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna

Strony — Sprzedawca oraz Kupujacy

. Towar — wyroby i produkty sprzedawane przez: ANOTIS SLUSARSTWO

PRODUKCYJINO-USLUGOWE LAKIERNIA PROSZKOWA MAREK
PALDYNA

. Ushuga — dziatania montazowe 1 serwisowe wykonywane przez:

ANOTIS SLUSARSTWO PRODUKCYJNO-USEUGOWE LAKIERNIA
PROSZKOWA MAREK PALDYNA

II DANE OGOLNE

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy 1 Dostaw majg zastosowanie do
wszystkich umow zawieranych pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym.
Niniejsze OWiS sg kompletnym 1 jedynym uregulowaniem umownym
wigzacym Strony w zakresie sprzedazy i1 dostawy Towarow.

. Zlozenie potwierdzonego zamowienia lub podpisanie umowy o wspotpracy

oznacza i1z Kupujacy przyjat do wiadomosci oraz akceptuje wszystkie
warunki OWiS.

. Oferta handlowa sprzedajacego jest jednoczes$nie dokumentem

informujacym Kupujacego o warunkach realizacji zamowienia.

. Realizacja transakcji nastepuje po ztozeniu przez Kupujacego osobiscie lub

droga elektroniczng, pisemnego zamowienia czytelnie podpisanego przez
0sob¢ upowazniong.

. ZamoOwienie musi zawiera¢ nastgpujace dane: dane personalne

Kupujacego, rodzaj zamawianego produktu, ilo$§¢ wraz z jednostkg miary,
termin realizacji, adres inwestycji 1 sposob dostawy a takze ceng, forme 1
termin ptatnosci.

. Termin realizacji biegnie od dnia potwierdzenia zamoOwienia przez

Sprzedajacego.



7. Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego odbioru zamoéwionego
Towaru w ustalonym przez Strony terminie, nieprzekraczajacym
4 tygodnie od daty wyprodukowania Towaru.

8. Przy dostawie Towaru na miejsce ustalone przez Strony, Kupujacy dotozy
wszelkich staran do niezwlocznego roztadowania Towaru oraz zapewni
w ramach miejsca dostawy plac roztadunkowy, utwardzony a takze
przygotowany do wjazdu samochodéw o maksymalnej tadownosci 24 tony.
Kupujacy zobowigzuje si¢ rOwniez do zapewnienia osOb 1 wlasciwego
sprz¢tu do roztadunku Towaru.

9. Koszt zatadunku Towaru spoczywa na Sprzedawcy, natomiast koszt
roztadunku na Kupujacym.

10.Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez Sprzedajacego na
skutek dziatania sitly wyzszej Kupujagcemu nie przystluguje prawo do
odszkodowania. Do zdarzen okreslonych mianem sity wyzszej zalicza si¢
m.in. kleski zywiolowe, strajki, nie zawinione przez Sprzedajacego
przerwy w funkcjonowaniu zakltadu oraz nie zawinione przez
Sprzedajacego przerwy w dostawach surowcoéw niezbednych do
produkcji.

11.W przypadku gdy zamoéwienie zawiera wykonanie uslugi montazu
ogrodzenia Kupujacy odpowiada za zapewnienie mozliwosci swobodne;j
realizacji robot w uzgodnionym przez Strony czasie 1 miejscu.

12.Wszelkie zmiany w zamowieniu moga nastagpi¢ w formie pisemne;j
w terminie do 3 dni od potwierdzenia zamowienia przez sprzedajacego. Po
tym terminie btedy w zamodwieniu obcigzajg wytacznie Kupujacego.

13.Kupujacy ma obowigzek zna¢ parametry 1 przeznaczenie zamawianego
towaru. Sprzedawca dostarcza Towar zgodnie z zamowieniem 1 nie bierze
odpowiedzialnosci za dalsze jego wykorzystanie, tym bardziej za
wykorzystanie nie zgodne z jego przeznaczeniem.

14.Ulotki, reklama, foldery oraz wystawy s3 dziataniami wylgcznie
pogladowymi. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo bez powiadomienia
kupujacego do zmian technicznych polepszajacych jakos¢ 1 funkcjonalnos¢
swoich wyroboéw. Zmiany te nie mogg mie¢ wpltywu na ustalong ceng
towaru.

15. Sprzedawca oswiadcza, ze sprzedawane przez niego Towary spelniaja
wymogi jakosciowe a takze sg prawidtowo 1 czytelnie oznakowane zgodnie
z wymaganiami okreSlonymi przepisami prawa kraju dostawy oraz
wymaganiami prawnymi Unii Europejskie;.

III PEATNOSCI I CENY

1. Cena za zamowiony towar okreslana jest kazdorazowo na potwierdzeniu
zamoOwienia.



. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za towar lub ustuge w terminie

ustalonym na potwierdzeniu zamédwienia.

. Platno$¢ uwaza si¢ za dokonang w chwili wpltywu §rodkéw na rachunek

bankowy Sprzedawcy lub w momencie wptaty dokonanej bezposrednio
w kasie.

W przypadku sprzedazy towaru z usluga montazu zaptata za towar oraz
usluge montazu musi nastgpi¢ przed dostawa na teren inwestycji.

. W przypadku braku terminowej zaptaty za Towar Sprzedawca ma prawo

do wstrzymania dalszych dostaw do czasu calkowitej zaplaty za towar.
Ponadto Sprzedawcy przystuguje prawo do naliczenia optlaty
magazynowe;j.

Wnhiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowe;j
zaplaty za towar.

. W przypadku nie dotrzymania terminu platnosci Sprzedawca ma prawo

naliczy¢ kupujacemu odsetki za opOZznienie w wysokosci przewidzianej
ustawa.

. Kupujacy staje si¢ wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaplaty.
. W przypadku nie uzasadnionej odmowy odbioru zamowionego towaru lub

wycofania zamowienia przez Kupujacego po dacie jego zlozenia
sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci
100% wartosci brutto zamowienia, wliczajac w to wptacone zaliczki lub
przedplaty.

10. Ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na

Kupujacego z chwilg wydania Towaru, a w przypadku powierzenia towaru
zewnetrznemu przewoznikowi z chwilg wydania Towaru przewoznikowi.

IV WAZNE INFORMACJE

1.

Odbioru technicznego ogrodzenia dokonuje si¢ ogladajac jego elementy
z odlegtosci minimum 3 metry w jasny najlepiej stoneczny dzien.

. Niewielkie zadrapania lub rysy, niewidoczne z odleglosci 3 metroéw, nie

podlegajg reklamacji.

. Do usunigcia niewielkich wad nalezy uzy¢ farby zaprawkowej

w odpowiednim kolorze dost¢pnej u Sprzedawcy.

. Zgrubienia, lekka chropowatos¢ powierzchni lakierowanych oraz drobne

odksztatcenia materiatu, ktore mogg wystapi¢ na towarach Sprzedajacego
sg skutkiem procesu cynkowania ogniowego 1 nie podlegaja reklamacji.

. Cynkowania ogniowe nie sg procesem podnoszacym estetyke produktu

tylko procesem w znacznym stopniu przedtuzajacym jego zywotnos$c.
Podczas procesu cynkowania na taczeniach profili wystagpi¢ moga
szczeliny, ktore nie maja wplywu na jako$S¢ zabezpieczenia
antykorozyjnego a takze nie mogg stanowi¢ podstawy do zgloszenia
reklamacji.



9.

. Wszystkie produkty sprzedajacego posiadajg w dolnej czgsci niewidoczne

po zamontowaniu otwory technologiczne, z ktorych w trakcie eksploatacji
moga wydostawac si¢ skropliny. Skropliny moga pozostawia¢ plamy na
podmurowce lub kostce brukowej. Zaleca si¢ usuwanie ewentualnych plam
woda z detergentem co najmniej raz w roku podczas mycia i1 konserwacji
ogrodzenia.

. Wszystkie polaczenia spawane wykonane sg metoda MIG zgodnie z norma

PN — EN ISO 3834 — 4.

. Podczas dojrzewania betonu na jego powierzchni moga wystapi¢ wykwity

wapienne oraz drobne peknigcia, ktore nie mogg stanowi¢ podstawy do
reklamacji.

Proces malowania proszkowanego dopuszcza mozliwos¢ wystgpienia
réznic w odcieniach malowanych elementow w tej samej partii materiatu.

10.Uszkodzenia powtloki, ktore powstang na skutek oddziatywania soli

morskiej lub drogowej nie sg objete gwarancja.

11.Sprzedawca nie dopuszcza mozliwosci stosowania wszelkiego rodzaju

srodkow chemicznych do pielegnacji oraz czyszczenia elementow
ogrodzen. Uzycie tych preparatow odbywa si¢ na wylaczng
odpowiedzialnos¢ Kupujacego. W przypadku ich zastosowania towar nie
podlega gwarancji.

V ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJE

1.

Sprzedawca udziela Kupujagcemu gwarancji na zakupiony Towar zgodnie
z zapisami zawartymi w ,,0Ogdlnych Warunkach Gwarancji”, ktore dostepne
sg na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: https://anotis.pl/

. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Towar:

a) przy zamowieniu Towaru z transportem: do momentu dostarczenia
Towaru we wskazane w zamdwieniu miejsce,

b) przy odbiorze wlasnym towaru: do momentu wydania Towaru z
magazynu.

. Sprzedawca udziela petnej gwarancji na zakupiony Towar przy spetnieniu

tacznie nastgpujacych warunkow:
a) montazu ogrodzenia dokonal Sprzedawca lub autoryzowany przez
Sprzedawce dystrybutor
b) Kupujacy zleci Sprzedawcy lub autoryzowanemu dystrybutorowi
coroczne przeglady serwisowe.

. Podstawe zgloszenia roszczen stanowi dowdd zakupu Towardw w postaci

paragonu lub faktury VAT.
Przedmiotem reklamacji ilosciowej moze by¢ tylko 1 wylacznie Towar,
ktory nie zostatl jeszcze zamontowany.

. Kupujacy zobowigzuje si¢ dokona¢ starannej weryfikacji Towaru w chwili

jego odbioru pod wzgledem iloSciowym, jakosciowym oraz zgodnosci ze



specyfikacja techniczng okreslong w zamodwieniu oraz pod katem
ewentualnych widocznych wad.

7. Po sprawdzeniu towaru Kupujacy zobowigzany jest do czytelnego
podpisania dokumentu dostawy WZ/WZE. Podpisanie dokumentu dostawy
jest rbwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnos$ci dostarczonego Towaru
z zamoOwieniem 1 braku wad, ktore moglyby zosta¢ wykryte przy bardzo
starannej] ocenie towaru podczas odbioru.

8. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad Towaru Kupujacy ma
obowigzek dokona¢ stosowne] adnotacji na dokumencie dostawy
WZ/WZE. Ponadto Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Sprzedawce o zaistniatej sytuacji.

9. W przypadku nieobecnosci osoby upowaznionej przy odbiorze towaru,
przyjmuje si¢, iz osoba, ktora zlozyla podpis na dokumencie dostawy
posiada w tym zakresie upowaznienie ze strony Kupujacego.

10. Jawne wady Towaru winny zosta¢ zgloszone Sprzedajagcemu przed jego
zamontowaniem. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody bedace nastgpstwem zamontowania a takze uzytkowania
wadliwego Towaru.

11.Koszt naprawy oraz demontaz i1 ponowny montaz towaru bedacego
nastepstwem zamontowania oraz uzytkowania wadliwego Towaru
obcigzaja wylacznie Kupujacego.

12. Strony zgodnie ustalaja, iz w przypadku reklamacji, koszty demontazu
oraz ponownego montazu wadliwego towaru pokrywa Kupujacy, natomiast
koszty zwigzane z odbiorem oraz naprawg 1 wymiang towaru obcigzaja
Sprzedawcg.

13.Kupujacy zobowigzuje si¢ udostepni¢ wadliwy Towar w stanie z dnia
dostawy do wgladu Sprzedawcy.

14. Towar uwaza si¢ za automatycznie przyjety jezeli w przeciggu 7 dni od
daty dostawy Kupujacy nie zglosi zadnych roszczen bezposrednio do
Sprzedawcy.

15.Sprzedawca nie dopuszcza roszczen dotyczacych usterek, ktore powinny
si¢ yjawni¢ w wyniku inspekcji w momencie dostawy, lecz takiej inspekcji
nie zostaly poddane.

16. Reklamacje dotyczace wad jakosciowych, ktorych stwierdzenie byto
niemozliwe w dniu dostawy nalezy przedtozy¢ Sprzedawcy na pisSmie po
ich ujawnieniu, jednak nie pozniej niz 7 dni od daty dostawy. Po tym
terminie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wygasa.

17.Sprzedawca jest odpowiedzialny tylko za usterki spowodowane jego
razagcym zaniedbaniem lub nalezycie udowodnionym przez Kupujacego
btedem produkcyjnym. W tym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
jest ograniczona do 100% wartosci uszkodzonego Towaru.



18.Jezeli w ocenie Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie
przeprowadzenie ekspertyzy technicznej, to Sprzedawca zajmie
stanowisko co do jakosci Towaru dopiero po uzyskaniu stosownej oceny.

19.Uwzglednienie reklamacji nastgpowac bedzie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, po zbadaniu reklamowanej partii Towaru przez
Sprzedawce, ewentualnie po przeprowadzeniu ekspertyzy. W przypadku
uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zobowigzuje si¢ na swoj koszt
wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym przez
strony. Jezeli wymiana Towaru jest niemozliwa, albo wigze si¢
z konieczno$cig poniesienia przez Sprzedawce dodatkowych wydatkéow,
Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ wymiany Towaru 1 zwroci¢ Kupujgcemu
stosowng czes¢ ceny.

20.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona, gdy
Kupujacy dokonal naprawy Towaru bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

21.Jezeli ustalony termin realizacji zamowienia zostanie niedotrzymany przez
Sprzedawce na skutek dziatania sity wyzszej ( m.in. kleski zywiolowe,
strajki, niezawinione przez sprzedawce przerwy w funkcjonowaniu zaktady
oraz przerwy w dostawach surowcow niezbednych do produkcji towaru)
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odszkodowania.

22.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Towaru
niezgodnie z jego przeznaczeniem 1 ogoOlnie przyjetymi zasadami
budowlanymi. Ryzyko niezgodnego przeznaczenia i zastosowania lezy
wylacznie po stronie Kupujacego.

23.Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie bezposrednio do sklepu, w ktorym
zostat zakupiony produkt lub bezposrednio do siedziby firmy Sprzedawcy.

24.Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwlocznie (jednakze
nie pozniej niz w terminie 7 dni) po stwierdzeniu wad lub usterki nig
wywolane;.

VI ZWROT TOWARU

1. Zwrot towaru jest mozliwy tylko 1 wylacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z dziatem handlowym Sprzedawcy a takze potwierdzeniem
tego faktu na pismie.

VII SPRAWY SPORNE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWiS maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych.

2. Zarébwno sprzedajacy jak 1 kupujacy beda dazy¢ do polubownego
zalatwienia wszelkich sporéw. W razie braku woli ugody pomiedzy



stronami spor bedzie rozstrzygany przez Sad wlasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedawcy.



