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KARTA GWARANCYJNA

ZAKRES GWARANCJI WYROBU :

. Firma ANOTIS zwana dalej Producentem udziela kupujagcemu gwarancji

na okres 3 lat na metalowe produkty ogrodzeniowe takiej jak: panele,
stupki, furtki oraz bramy, na warunkach szczegotowo opisanych
w niniejszej Karcie Gwarancyjne;.

. Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji dotyczy tylko 1 wylacznie wad

powstatych z przyczyn tkwigcych w zakupionym produkcie.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ktére powstaty podczas transportu

wykonywanego przez Punkt Sprzedazy, Klienta lub osoby trzecie.
Gwarancja obejmuje odpornos¢ antykorozyjng produktow.

. Zmiany koloru powlok nie s3 objete niniejsza gwarancja.
. Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, iz montaz produktow odbyt si¢

zgodnie z instrukcjg oraz zasadami sztuki budowlane;.

. Gwarancja jest udzielana na wszystkie bledy produkcyjne oraz na

zabezpieczenia antykorozyjne jednakze pod warunkiem, iz wyroby te nie
sa wystawione na dzialania temperatury ponizej -20 stopni Celsjusza
a takze powyzej +50 stopni Celsjusza.

. Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze eksploatacja wyrobow bedzie

si¢ odbywata w normalnych warunkach srodowiskowych w szczego6lnosci
bez kontaktu z substancjami agresywnymi.

. Wyroby ktore sg eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej

korozyjnosci (kategoria C5* wg PN EN ISO 12944-2) a takze wyroby
eksploatowane blizej niz 500 od linii brzegowej morza sg catkowicie
wylaczone z gwarancji antykorozyjne;j.

10. Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrob zostal zainstalowany w srodowisku

silnie agresywnym:

a) dla elementow zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza
w rejonach umiarkowanych (C6* zagrozenie bardzo wysokie) do 6
miesiecy,



b) dla elementéw zamontowanych na zewnatrz na terenach
przemystowych w glebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4
zagrozenie korozyjne wysokie ) oraz dla elementow zamontowanych na
zewnatrz na terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duze;j
zawartosci chlorkéw — wybrzeze (C5* zagrozenie korozyjne bardzo
wysokie) — do 12 miesigcy,

11.Producent nie uwzglednia roszczen dotyczacych wad, uszkodzen badz
nieckompletnosci produktu, ktore sg widoczne 1 winny zosta¢ ujawnione
podczas zakupu danego produktu lub w momencie oceny technicznej,

a takze w sytuacji gdy Kupujacy takiej oceny nie dokonat.

II. WARUNKI OGOLNE GWARANCIJI :

1. Dopuszczalne sg réznice w odcieniach koloréw pomigdzy wyrobami
skierowanymi do produkcji w roéznych partiach produkcyjnych oraz
elementami  wyrobow  wykonywanymi  r6znymi  technologiami
produkcyjnymi.

2. Kupujacy bezposrednio po zakupie produktu zobowigzany jest do
dokonania oceny technicznej oraz estetyki Produktu. Oceny nalezy
dokona¢ bezposrednio po zakupie a takze przed podjeciem montazu.
W sytuacji stwierdzenia jawnych wad nalezy ztozy¢ pisemng reklamacje
do Producenta przed przystgpieniem do montazu produktu.

3. Ocena wzrokowa elementow uzywanych na zewnatrz powinna byé
realizowana nieuzbrojonym okiem z odleglosci 3 m.

4. Pojecie ,,naprawa” nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych, ktore
wykonane powinny by¢ przez uzytkownika we wlasnym zakresie.

5. Roznice pogladowe migdzy rysunkami 1 zdjeciami w katalogu oraz na
stronie internetowej, a fizycznym wygladem produktow nie mogg stanowic
podstawy do roszczen reklamacyjnych.

IHI. WYLACZENIA GWARANCJI :

1. Gwarancja nie s3 objete:

zmiany koloru powtok lakierniczych spowodowane wptywem czynnikow
atmosferycznych,

uszkodzenia  spowodowane  nieprzestrzeganiem instrukcji  montazu
1 uzytkowania a takze nieprawidlowg konserwacja produktu lub jej
zaniechaniem,



mechaniczne uszkodzenia produktu 1 wywotane nimi wady,

wyroby, w ktorych stwierdzono zmiany konstrukcyjne oraz przerdbki a takze
naprawy przeprowadzone przez osoby nieupowaznione przez Producenta,
odksztatcenia sprezyste bram spowodowane efektem bimetalu, a wynikajace
z réznicy temperatur pomiedzy wewnetrzng 1 zewnetrzng powierzchnig bram,
akcesoria zlaczne, akcesoria zawiasowo - zamkowe bram i furtek, elementy
wykonane z tworzyw sztucznych, elementy ziemne oraz podwaliny ogrodzen,
uszkodzenia  spowodowane  przez  zanieczyszczenia  substancjami
toksycznymi, radioaktywnymi oraz agresywnymi typu: cement, wapno, srodki
Scierajgce 1 czyszczace, powodujace ubytki materiatowe lub rysy,
uszkodzenia spowodowane anormalnymi warunkami pogodowymi, klgskami
zywiotowymi a takze zdarzeniami losowymi,

uszkodzenia spowodowane dziataniem czynnikow zewnetrznych takich jak:
ogien, woda, sole, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace: estry,
alkohole, aromaty lub chlorowane materialty weglowodorowe.

IV. TRYB ZGLASZANIA REKLAMACJI ORAZ UPRAWNIENIA
GWARANCYJNE:

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie bezposrednio do sklepu, w ktorym
zostal zakupiony produkt lub bezposrednio do siedziby firmy Producenta.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zostac¢ zlozone niezwtocznie (jednakze
nie pozniej niz w terminie 7 dni) po stwierdzeniu wad lub usterki nig
wywolane;.

3. Podstawa do wnoszenia roszczen z tytulu gwarancji jest dowod zakupu w
postaci paragonu lub faktury oraz prawidlowo 1 kompletnie wypetniona
karta gwarancyjna.

4. Gdy towar podlegajacy reklamacji zostat zamontowany, Klient powinien
zalaczy¢ do reklamacji zdjgcia zmian produktu reklamowanego a takze
pisemny opis zmian w produkcie i okolicznosci, w ktorych powstaty
zmiany.

5. W okresie gwarancyjnym Producent usunie wady produktu powstale
z przyczyn tkwigcych w produkcie spowodowane stwierdzonymi wadami
materialowymi lub btedami w produkcji, ktore zostaly zgloszone zgodnie
z warunkami opisanymi w niniejszej Karcie Gwarancyjne;j.

6. Producent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje¢ w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania oraz poda¢ proponowany sposob jej zalatwienia.
W przypadku gdy konieczne jest przeprowadzenie ekspertyzy czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.



7.

W przypadku uwzglednienia zlozonej przez Klienta reklamacji Producent
zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo do
obnizenia ceny zakupu produktu. Producent zastrzega sobie prawo wyboru
sposobu rozpatrzenia reklamacji.

. Wymienione cz¢sci przechodza na wyltaczng wilasnos¢ Producenta badz

firmy Swiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Producent wykona obowigzki

z niej wynikajace mozliwie w jak najszybszym terminie, nie dluzszym niz
60 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

10. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od

daty zgloszenia reklamacji.

11. Karta gwarancyjna ktora nie posiada daty sprzedazy, paragonu/faktury

1 pieczeci punktu sprzedazy jest niewazna.

12.Fakt zgloszenia przez Kupujacego reklamacji nie moze stanowi¢ podstawy

V.

do wstrzymania przez Kupujacego ptatnosci za prawidlowo dostarczony
Towar.

UWAGI KONCOWE:

. Kupujacy zglaszajacy reklamacje akceptuje powyzsze warunki udzielonej

gwarancji.

. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang

w skladnikach majatku Klienta innych niz produkt, ktérego dotyczy
udzielona gwarancja.

. Zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje tylko 1 wylacznie terytorium

Polski.



